PPOIGIG. ... 9
Capitolul 1

INTERNET-UL — INFRASTRUCTURA PENTRU COMERTUL ELECTRONIC ..........ccccccevvvvrrnnnne. 11
1.1.  Aparitia si dezvoltarea Internet-UlUi ............cooiiiiiiiiiiiii e 11
1.2, SErVICH INTEIMEL ....oiiiiece e 15
1.3, Internet-ul — mediu de afaCeri........c.cii i 21
14, Intranet $1 EXErANET .....cc.oviiiiiiieiie ettt sttt sa ettt be et 23

Capitolul 2

ECONOMIA DIGITALA .........oooviiiieieeseeeesee e es s tes sttt 27
2.1, Structura eCoNOMIET AIgItAlE ........c.eeiiiie e re e e 28
2.2. Caracteristicile economiei digitale ...........ccooveiiiii i 30
2.3. Organizatiile specifice economiei digitale...........cccveiviriiriiiiiiiiieeee e 33

Capitolul 3

COMERTUL ELECTRONIC - FORMA MODERNA A AFACERILOR ..........cc.cccooovvoviinrirnernnens 37
3.1. Definirea si continutul comerfulti €lECtIrONIC ..vvvvviiiiiiiiiiiiiie e 37
3.2. Avantajele si dezavantajele comertului 1eCtrONIC........ccveivieiieiiiieiie e 45
3.3. Impactul comertului electronic asupra SOCICTALIL .....veruvirreerieriieiierie et 49
3.4. Tendintele de dezvoltare a comerfului €lECtIONIC ... .ccvvivveereieiieieeie e 54
3.5. Comertul electronic Tn ROMANIA ........ccuiiiiiiiieeiieie ettt eeee st e e e see e 58

Capitolul 4

MODELELE COMERTULUI ELECTRONIC .........ccocoiiiiiiiiiie ettt sttt st bt 65
|V [ o 1= [ I = 3 SRRSO 66
Y (oo [ [T I = 3 = TSROSO 69
T\ [oTo 1= (V] I o] FoT oo L1 Y SR 73
4.4. Domeniile COMEITUIUL EIECITONIC ...vveveverereeieieeieiesieste et sre et ee e see st te e ere e e enee e e saeseesresresneenens 73

Capitolul 5

METODELE DE PLATA iIN COMERTUL ELECTRONIC ........c.ccooiviiiiinieieieeissesiesses s 75
5.1. Metodele tradifionale de plata ..........cccoeviiiiiiiiiiie 75
5.2. Sistemele de platd €leCtrONICA. .......vciiiiiiii i 76
5.3, BaNii @IECTIONICH......cviviieciiiicc s 80

5.4. Metodologie de proiectare a protocoalelor de platd electronicCa ............ccevivverieeniieniie e, 86



6 Comertul electronic. Concepte, tehnologii si aplicatii

Capitolul 6

TEHNOLOGIA COMERTULUI ELECTRONIC ........ccccooiiiiiiiiiecneese e 91
6.1. Infrastructura comerfului electronic pe INTEINet .........ccovverieririirie e 92
6.2. Tipuri de site-uri utilizate Tn COMETTUL E1ECLIONIC ...vvevverveieiiisieieceeeeie e se st se e eneas 94
6.3. Standarde pentru transfer electronic de documente finanCiare ...........cccocovceveeiieiinienene s 97
6.4. Protocoalele comerfului €IECLIONIC .......coiiiiiiiiie e 101
6.5. Produse software pentru comerful @leCtrONIC.........cvevirriiiiiiiiiiieee e 109
6.6. Agenti inteligenti pentru comert pe INtEIMEt.........cocviiiiiiiiiiiieree e 113

Capitolul 7

SECURITATEA DATELOR PE INTERNET ..ottt e 115
7.1. Politici, servicii $i MecanismMe de SECUTTTALE .....eevveerueerueriiriistiesiie e e sree e e see e enee e 115
7.2. Metode si algoritmi pentru asigurarea securitatii datelor ..........coceveririnininiicic 122
7.3. Protocoale $i SOftWare de SECUITLALE ... ....cuiveriiie i iie ettt s sbe e 134
7.4, Java $i SECUtatea INTEIMET . .uiiuviiiiieiie ettt b e sttt e e be e et 139

Capitolul 8

METODE SI TEHNICI PENTRU CREAREA APLICATIILOR PE INTERNET .........c..cocccvnininne. 141
8.1. Tehnologii pentru aplicatii distribuite pe INtEINEt ..........ccceviririiiiiiiire e 141
8.2. Programarea paginilor WeD ACtIVE ..o 150
8.3. Sisteme de baze de date orientate spre comertul €leCtroniC .........cvevverreririniriiieeee e 170
8.4. Interfata dintre Web $i bazele de date.........ccviviiiiiiiiiiiiiie i 173

Capitolul 9

PROIECTAREA SI IMPLEMENTAREA SISTEMELOR DE COMERT ELECTRONIC ................ 181
9.1. Strategia de implementare a sistemelor de cOmert €leCtroniC.......veververcervrereeie e 181
9.2. Ceriteriile de alegere a modelului bazelor de date pentru sistemele de comert electronic ........... 187
9.3. Cerintele credrii site-urilor de comert €lECtIONIC ......vevveviiiiieieriieiee e e 191
9.4. Solutii e-business pentru TNEFEPIINAENT .........cueiie i 192
9.5. Exemple de aplicatii de cOmMert €leCtrONIC .......uiriiiiiiiiiiiiieriie st 194

Capitolul 10

ASPECTE LEGISLATIVE CARE REGLEMENTEAZA COMERTUL ELECTRONIC.................... 213
10.1. Reglementari in domeniul comertului electronic In [UME...........cecveririniniiiec e 214
10.2. Reglementari ale Uniunii EUTOPENE...........ccoviiiiiiiicie e 219
10.3. Reglementari in domeniul comertului electronic Tn ROMANIA .........c.occvevienieiiniiniise e, 223
10.4. Protectia consumatorilor pe INTEIMEt..........cueiiiiieiiiieiie et 231
Anexa 1 — Legea nr. 365 din 7 iunie 2002 privind comertul electronic................ccccoooeniiniiiienicneneee. 237
Capitolul I: DiSpOZifil GENETALE......cuiiiiieiiieiiieiie ettt b e e b e 237
Capitolul II: Furnizarea serviciilor societatii informationale............ccccovverieiiiiiiiieniiiie e, 240
Capitolul I11: Contractele Tncheiate prin mijloace electroniCe ........coovevereverieverr e 241
Capitolul IV: Raspunderea furnizorilor de SEIrVICIi......cccveirueriiiiiiiieiie e 242



Cuprins 7

Capitolul V: Supraveghere $1 CONIol..........ccoviiiiiiiiiiiec s 244
Capitolul VI: Solutionarea ItiZIlOr ........ccviiiiiiiieiee e 246
Capitolul VII: Sanctiuni civile §i contravenfionale..........cccccvecvvriirienienieecsee e 247

Capitolul VIII: Infractiuni sdvarsite In legatura cu emiterea si utilizarea instrumentelor de plata
electronica si cu utilizarea datelor de identificare in vederea efectudrii de operatiuni

FINANCIATE ... 248

Capitolul IX: DiSpozitii fINAIE .........coiiiiiiiiiie e 249
Anexa 2 — Legea nr. 455 din 18 iulie 2001 privind semnétura electronicai................ccccccocovvivrirnnneennn. 251
Capitolul I: DiSpozifii SENETALE.......ccueeirieiiiiiiie e 251
Capitolul II: Regimul juridic al inscrisurilor in forma electronica...........ccccovvriiiieeiiee s 252
Capitolul I11: Furnizarea serviciilor de CertifiCare ..........ccoevviereiiieneiie e 253
Capitolul IV: MOoNitorizare $1 CONTIOL ......cveiiirieiiierieisie ettt 258
Capitolul V: recunoasterea certificatelor eliberate de furnizorii de servicii de certificare striini....... 262
Capitolul VI: Raspunderea furnizorilor de servicii de certificare ...........ccoovvveririieenieeneeneeeeenn 262
Capitolul VII: Obligatiile titularilor de certifiCate ............ccoviiiiiiiiiic e 263
Capitolul VIII: Contraventii $1 SANCEHUNI........evvereeieeiieite et stee e sreesreen e 263
Capitolul IX: DiSpOZitii fINALE ....cverviiriiiiiiiiieicie e 265
Anexa 3 — Definitii ale unor concepte existente in actele legislative ale diverselor tari........................ 267
BIDHIOGIATIE ...t bbbt bbbt 269



